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volgt Stefano Marzano: ‘Dus als ik spreek over
design als een politieke activiteit, doel ik op de
invloed die iedere actie van mensen heeft op het
genereren van complexe systemen. De toekomst
komt niet door de lucht, toekomst wordt gedaan.’
Vandaag de dag bereiken we de toekomst met
een dominante ecologische ethica waarin de
kwantiteit voorop staat en die de limieten van ons

bestaan snel in zicht brengt. ‘En in het centrum
van dit paradigma ligt de noodzaak om in balans
te zijn met onze artificiéle en de natuurlijke
wereld, daarin ligt de essentie van het menselijk
bestaan. Het is continuiteit geven aan de mense-
lijke samenleving en tevens zorgen voor onze
(toekomstige) kinderen.’

We moeten ons een levenswijze aanleren die
gebaseerd is op duurzaamheid en die zich richt
naar de kwaliteit van leven (= sustainable life-
style). ‘De grote uitdaging is dus niet om de visie
te hebben, want die is duidelijk; op regeringsni-
veau en bij de meeste leidinggevenden in het
bedrijfsleven, is de visie aanwezig. Het is de
implementatie en de strategie om vanaf vandaag
naar die toekomst van sustainable lifestyle te
gaan, waar we aan moeten werken.’

DAADWERKELIJK PRODUKTEN Philips realiseert deze

strategie door produkten te onderwerpen gerela-
teerd aan drie kwaliteitsmatrixen. ‘De eerste
kwaliteit is de amplificatie van de zintuigen,
omdat de zintuigen het gereedschap zijn om de
buitenwereld te kunnen ervaren. Hoe meer we
onze sensoren kunnen amplificeren, hoe beter we
in staat zijn om de kwaliteit van de wereld om ons
heen te waarderen. De kwaliteit van beeld en
geluid verbetert de perceptie van oog en oor. De
digitale compact cassette is een voorbeeld. Maar
ook de minder eclatante attracties voor de consu-
mentenmarkt zoals hulpmiddelen voor gehandi-
capten maken hier deel van uit.’ De gehoorappa-
raten vormen voor gehandicapten een zintuiglijke
amplificatie.

Tevens spreekt Stefano Marzano van de ampli-
ficatie van de macht. De ontwikkeling van de
videofoon en andere draagbare communicatie-
middelen zijn hiervan het bewijs. Maar ook de
interactieve compact disc geeft de gebruiker
meer macht. Het biedt een navigatie mogelijkheid
in de enorme lawine van informatie die iedere dag
op ons afkomt. Als laatste is sprake van de ampli-
ficatie van culturele, emotionele en rituele ervarin-
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gen. Als voorbeeld voor de culturele amplificatie
noemt Marzano de televisies uit de ‘classic line’.
‘Het produkt heeft twee realiteiten. De ene is ‘on’
en de andere is ‘off'. Als het apparaat aan staat
wordt de beeldkwaliteit, het soort informatie of
het entertainment belangrijk. De meeste waarde
komt toe aan de ‘software’. Maar wanneer het
produkt uit staat, heeft het een relatie met de
omgeving. Het produkt is drager van culturele
aspecten en beinvloedt de omgeving. Zij kan er in
opgaan of juist contrasteren.’ In de ‘classic line' is
het apparaat 100% een meubelstuk. Dat _wmﬁm
is helemaal van toepassing op de ‘Philips Ummmmz
Edition No. 1": het door Massimo losa-Ghini ont-
worpen televisie- en videomeubel ‘Futurama’. De
door Ettore Sottsass ontworpen ‘Philips Design
Edition No. 2', het mobiele mediameubelsysteem,
trekt de ingeslagen lijn door.

Maar buiten het uiterlijke bestaan van het pro-
dukt, is er ook het rituele aspect. De ‘New Tools’,
die op de Triénale te Milaan te zien waren, komen
ter sprake. Begin volgend jaar introduceert
Philips samen met een ander bedrijf vier nieuwe
huishoudelijke apparaten. Deze produkten verlie-
zen ook weer de identiteit van de machine. Er is
geen sprake van het kille witte plastic. De nieuwe
‘New Tools' hebben een zachte relatie en vormen
een ritueel met het eten. De produkten uit de
medische sector illustreren de emotionele aspec-
ten van produkten. De introductie van Toravision
schenkt niet alleen aandacht aan de userinterface
(de doktoren willen efficiént werken), maar ook
aan de angsten van de patiént. ‘Neem nu eens de
apparaten die gebruikt worden om borstkanker
op te sporen. Daar moet een vrouw een deel van
haar lichaam geven aan de machine. Het is koud
en geeft een rare ervaring door de pijn. Wij willen
zorgdragen voor zachte materialen op de plaat-
sen waar het lichaam in contact komt met de
machine. De kleuren van apparaten zijn belang-
rijk. ,.\s_. refereren bij dit soort apparaten aan de
ervaringen van kinderen; zachte en warme kleu-
ren voeren de boventoon.’

MANAGEMENT EN DE NIEUWE ETHIEK \jaar niet alleen

in de produkten is de voortzetting van de ‘ethica
nova' aan te wijzen. Ook de bedrijfsvoering richt
zich op de verandering van het culturele raam-
werk van onze samenleving.

‘De Centurionfilosofie van de heer Timmer is
gebaseerd op een nieuw bedrijffsdoel en dat doel
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is een ethica. Op basis van deze visie is ook het
proces van werken veranderd. Veel meer werken
we met een mix van specialisten, waaronder een
groot aantal uit het sociaal wetenschappelijk
veld. We creéren meer gelegenheden om de
gebruiker in het ontwerpproces te betrekken. Bij
manifestaties hebben we een soort laboratorium
geinstalleerd waar kinderen zelf in staat waren
om hun produkten te ontwerpen. De daar aanwe-
zige ontwerpers en gedragspsychologen obser-
veerden hen. Modelmakers waren aanwezig om
hun ideeén te realiseren. Wij willen weten wat er
achter de dromen van kinderen schuil gaat.

Tevens zijn de ‘greenpages’ in het bedrijf gein-
stalleerd. Deze vormen een soort handleiding
voor mno_mman: ontwerpen. Ik ken geen bedrijf
dat dat zo uitvoerig heeft.’

Misschien dringt dit kwaliteitsdenken meer en
meer door in de westerse wereld maar in de niet-
westerse wereld bestaat een honger naar produk-
ten als statussymbool. Moeten we die honger stil-
len? Stefano Marzano: ‘Dat is ook de grote vraag.
Hoe gaan we vanaf vandaag naar de toekomst.
Of we dat leuk vinden of niet, deze maatschappij
heeft een model gecreéerd dat veel mensen wen-
sen over te nemen. Jammer genoeg leven we in
een samenleving waarin veel statussymbolen
bestaan en het is moeilijk andere landen dit te
ontzeggen. Het is een ingewikkeld proces. Wij
moeten proberen produkten te maken die niet op
kwantiteit gericht zijn maar op kwaliteit; dat bete-
kent relevante functies! Ik geef vaak het voor-
beeld van de wasmachine. Dikwijls heeft zo'n

apparaat 15 wasprogramma'’s terwi
tijk er maar twee of drie gebruikt worden. Het is
noodzakelijk dat we het culturele raamwerk van
de consument veranderen, zodat hij niet meer de
wasmachine zoekt met de 15 programma'’s.’

CONCREET? |5 wat Marzano nu zegt over de code
concreet? Noemt hij nu ook daadwerkelijk regels
die direct toepasbaar zijn? Daar lijkt het niet op.
Wanneer ik hem vraag naar energiematrixen,
recycle centra waar apparaten ecologisch verant-
woord kunnen worden afgebroken etc., dan kan
Marzano nog niet de ultieme oplossing aanwijzen.

In de ethiek kan een &nderscheid gemaakt wor-
den tussen een grenscode en een streefcode.
Een streefcode geeft vorm aan wat de
firma/branche idealiter wenst. Een grenscode
geeft concreet de ondergrens aan van wat niet
meer kan. En mijn laatste vragen betreffen een
mogelijke invulling van een grenscode. Maar
Marzano poogt door zijn oproep de designbran-
che op één lijn te krijgen. Gezamenlijk kan dan
een grenscode worden opgesteld. Hier geeft hij
aan wat de streefcode van Philips kan zijn en de
uitdaging ligt nu in het daadwerkelijk overleg met
collega’s en concurrenten. Haast is volgens
Marzano geboden.

De codes van de beroepsverenigingen waar-
over hierboven geschreven is, bevatten ook een
streefmodel vooral als het gaat over de maat-
schappelijke verantwoordelijkheid.

Marzano’ s oproep geldt dus ook voor hen, de
goed bedoelde codes ten spijt.

Audio-meubel ontwerp van Massimo
losa-Ghini voor Philips / Audio-rack design

by Massimo losa-Ghini for Philips




